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ABSTRACT  

Good communication will create a harmonious working atmosphere and can reduce conflicts 

between employees so that the company will create morale that improves employee 

performance for the better. If communication is not well established, there will be a problem 

between employees. The method used in this research is a literature study. The purpose of this 

study is to determine the role of business communication in improving the performance of 

Camille Beauty employees. The method used in this research is a literature study. The purpose 

of this study is to determine the role of business communication in improving the performance 

of Camille Beauty employees. The results of this study show that the implementation of Camille 

Beauty's communication role has succeeded in improving employee performance. For Camille 

Beauty, the role of business communication is a communication role that includes various 

stages of continuous, variable, and nonstop communication within the framework of delivering 

messages. Since the messages sent and received have an influence on each other, 

communication is the opposite process. In order to improve good employee performance, 

Ambassador employees at Camille Beauty must be aware of and able to implement the Guest 

Service Cycle (GSC) as an operational standard for the employee service cycle. At Camille 

Beauty, employee performance refers to the quality and quantity of work performed by an 

employee in accordance with the responsibilities given a real achievement. In this case, 

researchers focused more on the quality of the results produced by Camille Beauty employees. 

Keywords : Camille beauty, Business Communication, Employee Performance, improving. 

 

ABSTRAK  

Komunikasii yangi baiki akani menciptakani suasanai kerjai yangi harmonisi dani dapat 

meredakani konfliki antari karyawani sehinggai dalami perusahaani akani terciptai semangati 

kerjai yangi meningkatkani kinerjai karyawani menjadii lebihi baik. Jika komunikasii tidaki 

terjalin dengani baiki akani terjadii suatui masalahi antari karyawan. Metodei yangi digunakani 

dalam penelitiani inii yaitu istudi literatur. Tujuan idari penelitiani inii yaitu untuk mengetahui 
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peran komunikasi bisnisidalam meningkatkan kinerjai karyawan Camille Beauty.iHasilidari 

ipenelitian ini menunjukkan ibahwa Implementasi peran ikomunikasi Camille Beauty berhasil 

meningkatkan kinerja pegawai. Bagi Camille Beauty, peran komunikasi bisnis merupakan 

peran komunikasi yang mencakup berbagai tahapan komunikasi yang berkesinambungan, 

variabel, dan nonstop dalam kerangka penyampaian pesan. Karena pesan yang dikirim dan 

diterima memiliki pengaruh satu sama lain, komunikasi adalah proses kebalikannya. Dalam 

rangka meningkatkan kinerja pegawai yang baik, pegawai Ambassador di Camille Beauty 

harus menyadari idan imampu imenerapkan iGuest iService iCycle i (GSC) isebagai istandar 

operasional isiklus ipelayanan pegawai. Di Camille Beauty, ikinerja ikaryawan imengacu padai 

kualitasi dani kuantitasi pekerjaani yangi dilakukani olehi seorang ikaryawan isesuai dengani 

tanggung  jawabi yangi diberikan suatu prestasi yang sesungguhnya. Dalam hal ini peneliti 

lebih memfokuskan pada kualitas hasil yang dihasilkan oleh karyawan Camille Beauty. 

Kata Kunci : Camille beauty, Komunikasi Bisnis, Kinerja Karyawan, meningkatkan. 

 

1. PENDAHULUAN 

Komunikasii adalahi hali yangi sangati pentingi dalami kehidupani manusiai karena 

manusiai dalami kehidupannyai harusi berkomunikasi, iartinya imemerlukan iorang ilain, 

membutuhkani kelompoki ataui masyarakati untuki salingi berinteraksii (Andrews, 2018). 

Komunikasii menjadii kuncii utamai dalami pertukarani informasii antarai komunikatori 

dani komunikani dalami perusahaani baiki antarai pimpinani perusahaani dengani 

karyawani maupuni karyawani dengani sesamai karyawani dalami perusahaani tersebut 

(Alalwan, 2018). iOrganisasii adalah isetiap ibentuk ipersekutuan iantara idua iorang iatau 

lebihi yangi bekerjai samai untuki mencapaii tujuani bersamai yangi terikati dalami satu 

ikatani hierarkii dimanai selalui terdapat ihubungan iantara iseseorang iatau isekelempok 

orangi yangi disebuti pimpinani dani seseorangi ataui sekelompoki orangi yangi disebut 

bawahani (Amalia, 2019). iDalam imenciptakan iketertiban ikegiatan iorganisasi, imaka 

perlui adai pengaturani mengenaii pembagiani tugas, icara ikerja, ihubungan iantara 

pekerjaani yangi satuv dengani pekerjaani yangi laini dani pribadii satui dengani pribadi 

laini yangi terletaki dii bawahi pengendaliani sertai pengawasani olehi seorangi pemimpin 

(Abdillah, 2018). 

Komunikasii yangi baiki akani menciptakani suasanai kerjai yangi iharmonis idan dapati 

meredakani konfliki antari karyawani sehinggai dalami perusahaani akani tercipta 

semangati kerjai yangi meningkatkani kinerjai karyawani menjadii lebihi baik. i Jika 

komunikasii tidaki terjalini dengani baiki akani terjadii suatui masalahi antari karyawan 

(Aji, 2020). Bisnis dan komunikasi adalah dua suku kata yang membentuk komunikasi 

bisnis. di mana komunikasi manusia adalah fundamental. Orang idapat iberhubungan isatu 

samai laini dalami kehidupani sehari-harii dii rumah, i dii tempat ikerja, idi ipasar, di 

masyarakat, i ataui dii manai puni mereka berada dengan berkomunikasi isatu isama ilain. 
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Tidaki akani pernahi adai manusiai yangi tidak berkomunikasi. "struktur dinamis dari 

pertukaran gagasan, perasaan, dan upaya kerja sama untuk mendapatkan keuntungan" 

adalah definisi bisnis Lawrence D. Brennan 

Salahi satui perusahaani tersebuti adalahi Camillei Beauty. iCamille iBeauty merupakani 

perusahaani rintisani yangi bergeraki dii bidangi produki kecantikan. iCamille Beautyi 

berdirii sejaki tahuni 2018i dengani sangi owneri yaitui Nadyai Shavira. iProduk yangi 

diluncurkani pertamai kalii adalahi produki maskeri organiki dani sudah menggunakani 

sertifikasi idari iBPOM. iProduk idari imasker iorganik iini imemiliki beberapai variani 

yaitui strawberry, ilemon, igreen itea, icoklat, isusu idan ikopi. iBerbagai macami darii 

produki tersebuti memilikii kandungani yangi berbeda, imaka idari iitu konsumeni dapati 

menyesuaikani kebutuhani bagii perawatani wajahi merekai dengan kondisii kuliti 

masing-masingi darii individui (Dewi, 2018). 

Maskeri yangi dii produksii olehi Camille iBeauty idibuat isendiri ioleh iNadya Shavirai 

dibantui olehi sangi ibui yaitui seorangi apoteker. iPembuatani maskeri tersebut dibuati 

karenai melihati potensii pasari darii produki kecantikani inii sedang inaik. iAwal 

mulanya, iNadya iShavira iingin imencari iuang ipenghasilan isendiri idan ibekerja 

imenjadi ireseller imasker iorganik idi isuatu iperusahaan. iMelihat ibesarnya iminat 

konsumeni dalami melakukani pembeliani maskeri organik padai waktui itu, iNadya 

mencobai untuki membuati maskernyai sendirii karenai pangsai pasari yangi menjanjikan 

dengani bermodalkani uangi 10i jutai rupiahi dalami merintisi bisnisi maskeri organiknya 

bersamai sangi ibui berdasarkani beritai darii nova.gridi.id. 

Camillei beautyi menyasari kaumi milleniali yangi berusiai mulaii darii 13i tahun ataui 

remajai karenai padai saati umuri tersebuti remajai padai umumnyai mengalamii kulit 

yangi berjerawati sehinggai membutuhkani produki yangidapati menjadikani kuliti 

mereka terjagai dengani baik.  

Berdasarkani latari belakangi tersebut imaka irumusan imasalah idalam ipenelitian inii 

yaitu ibagaimana iperan ikomunikasi bisnis idalam meningkatkan kinerja karyawan 

Camille beauty ? 

Adapun itujuan ipenelitian iini iadalah iuntuk imengetahui bagaimana peran komunikasii 

bisnis idalam imeningkatkan ikinerja ikaryawan Camille beauty. 

Pembatasani masalahi agari penelitiani inii lebihi efektif, iefisien, idan iterarah idan dapati 

dikajii lebihi mendalami makai diperlukani pembatasani masalah. iAdapun pembatasani 

masalahi yangi dikajii dalami penelitiani inii adalahi mengenaii masalahi perani 

komunikasii bisnisi yangi dapati mempengaruhii kinerjai karywan. 
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2. TINJAUAN PUSTAKA 

Komunikasi Bisnis 

Komunikasii bisnisi terdirii darii duai sukui kata, iyakni ikomunikasi idan ibisnis. Yangi 

manai komunikasii merupakani aktivitasi dasari manusia. iDengan iberkomunikasi, 

manusiai dapati berhubungani satui samai laini baiki dalami kehidupani sehari-harii dalam 

berumahi tangga, i di itempat ipekerjaan, idi ipasar, idalam imasyarakat iatau idimanapun 

manusiai berada. iTidak iada imanusia iyang itidak iakan iterlibat idalam ikomunikasi. 

Pengertiani bisnisi sendirii menuruti Lawrencei D.Brennani adalahi “ ai dinamici structure 

ofi interchangingi ideas, ifeelings iand icooperative ieffortsto iget iprofit “,isuatu istruktur 

yangi dinamisi darii pertukarani gagasan, iperasaan idan iusaha ibersama iuntuk 

mendapatkani keuntungan (Bove, 2013). 

Suatui bisnisi hanyai mungkini berlangsungi jikai adai duai orangi ataui lebih berinteraksii 

dani berkomunikasi. iBisnis idapat idilakukan iseseorang, inamun idemikian padai 

umumnyai bisnisi dilakukani olehi suatui badani ( organisasi ), iyakni ibentuk kerjasamai 

duai orangi ataui lebihi untuki mencapaii suatui tujuani tertentu. iPada idasarnya, iterdapat 

2ibentuk idasar ikomunikasi idalam idunia ibisnis, iyaitu ikomunikasi verbali dani 

nonverbal. 

a. Komunikasii verbali merupakani salahi satui bentuki komunikasii untuk 

menyampaikani pesan-pesani bisnisi kepadai pihaki laini baiki tertulisi (written) 

maupuni lisani (oral). iKomunikasi iverbal iini imemiliki istruktur iteratur idan 

terorganisasii dengani baik, isehingga itujuan ipenyampaian ipesan-pesan ibisnis 

dapati tercapaii dengani baik. i 

b. Komunikasii Nonverbal. iBerdasarkan iteori iantropologi, isebelum imanusia 

menggunakani kata-kata, imereka itelah imenggunakan ikomunikasi inonverbal 

dalami gerakan-gerakani tubuh, ibahasa itubuh (bodyi language) iisebagai ialat 

untuki berkomunikasii dengani orangi lain. iContoh isederhana ikomunikasi 

nonverbali : isikap iseseorang iyang isecara ispontan imengerutkan idahi, iraut 

mukai yangi berubah, iatau imata iberkedip-kedip itanpa idisengaja idan itak 

ipernah idirencanakan isebelumnya (Haryatmoko, 2007). 

Menuruti Katzi (1994:4), iKomunikasi iBisnis ididefinisikan isebagai i “adanya 

pertukarani iide, ipesan, idan ikonsep iyang iberkaitan idengan ipencapaian serangkaian 

tujuan bisnis iKomunikasi iyang iterjadi di idunia ibisnis untuk imencapai itujuan 

perusahaan disebut sebagai "komunikasi bisnis". Pernyataan berikut menjelaskan konsep 

komunikasii bisnis, imenurut Rosenbaltt (1982:7): (Komunikasi Bisnis adalah pertukaran 

ide, pendapat, informasi, instruksi, dan sejenisnya, yang disajikan secara pribadi atau non-

pribadi melalui simbol atau tanda untuk mencapai tujuan perusahaan) Komunikasi bisnis 

adalah pertukaran ide, pendapat, informasi, dan sejenisnya yang disengaja, yang disajikan 
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secara pribadi atau impersonal dengan simbol atau sinyal. Oleh karena itu, dapat ditarik 

kesimpulan bahwa komunikasi bisnis adalah komunikasi dalam suatu organisasi yang 

bertujuan untuk menyelesaikan masalah dan mengambil keputusan. Kemampuan 

seseorang untuk mengambil keputusan dan memecahkan masalah. 

Kinerja Karyawan 

Kuantitasi keluaran, i kualitasi keluaran, i periode ikeluaran, ikehadiran idi itempat kerja, 

dani sikapi kooperatifi dari seorang karyawan semuanya berperan dalam menentukan 

seberapa besar kontribusi mereka terhadap organisasi. Kemungkinan ketidaknyamanan di 

tempat kerja, gaji atau upah yang rendah, kurangnya motivasi, dan ketidakpuasan di 

tempat kerja semuanya berdampak negatif pada kinerja karyawan. 

Kualitasi dani kuantitasi hasili kerjai yangi dicapaii seorangi pegawaii dalam 

melaksanakani tugasnyai sesuaii dengani tanggungi jawabi yangi dibebankan ikepadanya 

disebut sebagai ikinerja ipegawai. Variabel kinerja karyawan, sebagaimana selanjutnya 

disebut, terdiri dari pernyataan Mathis dan Jackson (2002):  

Kuantitas yang idiukur idari ipersepsi ikaryawan iterhadap ijumlah iaktivitas iyang 

ditugaskani besertai hasilnya. i Kualitasi yangi dapati diukuri darii persepsii karyawan 

terhadapi kualitasi pekerjaani yangi dihasilkani sertai kesempurnaani tugasi terhadap 

ketrampilani dani kemampuani karyawan. iHasil ipekerjaan iyang idilakukan imendekati 

sempurnai ataui memenuhii tujuani yangi diharapkani darii pekerjaani tersebut. i 

Ketepatan waktui yangi diukuri darii persepsii karyawani terhadapi suatui aktivitasi yangi 

diselesaikan darii awali waktui sampaii menjadii output. iDapat imenyelesaikan ipada 

waktu iyang itelah iditetapkan iserta imemaksimalkan iwaktu iyang itersedia iuntuk 

aktivitas iyang ilain. iEfektifitas idari ipemanfaatan isecara imaksimal isumber idaya idan 

waktu iyang iada ipada iorganisasi iuntuk imeningkatkan ikeuntungan idan imengurangi 

kerugian. Kehadiran, i tingkati kehadirani karyawani dalami perusahaani dapati 

menetukani kinerja karyawan.  

 

3. METODE 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah studi literature. Studi literature adalah 

serangkaian tindakan yang berkaitan dengan pengolahan bahan penelitian, membaca dan 

mencatat, serta mengumpulkan data dari perpustakaan. Studi literatur adalah nama lain dari 

penelitian literatur (Berg, 2009). Bahan bacaan didapatkan dari beberapa sumber seperti 

jurnal dan buku online yang didapat secara online seperti dari google scholar. 
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4. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Penelitian sebelumnya sangat penting dan dapat dijadikan referensi peneliti sedang 

melakukan penelitian. Peneliti mengusulkan beberapa penelitian menjadi referensi untuk 

memperkaya bahan penelitian, antara lain :  

Rhyo R. Dami Dato, Lukas L. Laga, dan Monika Wutun yang berjudul “Peran Komunikasi 

Organisasi dalam Meningkatkan Kinerja Karyawan (Studi Deskriptif Kualitatif pada 

Supermarket Dutalia Oesapa Kota Kupang)”. Kesimpulan dari penelitian ini bahwa strategi 

komunikasi Dutalia Oesapa Kupang berjalan dengan baik untuk mendongkrak kinerja 

karyawan. Di Dutalia Oesapa Kupang peran komunikasi organisasi adalah peran 

komunikasi mengenai berbagai tahapan komunikasi yang dilakukan secara terus menerus, 

berubah, dan tanpa henti dalam rangka menyampaikan pesan. Karena pengirim dan 

penerima pesan memiliki dampak satu sama lain, komunikasi merupakan proses timbal 

balik. Karyawan di Dutalia Oesapa Kupang harus mengenal dan dapat menggunakan Guest 

Service Cycle (GSC) sebagai standar operasi siklus layanan karyawan guna meningkatkan 

kinerja karyawan, menjalin komunikasi yang efektif antara pimpinan dan rekan kerja, 

memastikan setiap karyawan terus merasa dihargai dan diperhatikan oleh pimpinan dan 

rekan kerja, serta menghilangkan perbedaan antara pekerja senior dan pekerja umum. Di 

Dutalia Oesapa Kupang, kinerja karyawan merupakan prestasi nyata—baik kualitas 

maupun kuantitas pekerjaan yang dilakukan sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan. 

Peneliti dalam penelitian ini lebih memfokuskan pada kualitas kerja karyawan Dutalia 

Oesapa Kupang. (Rhyo R. Dami Dato, 2018). 

Nurliani, Lamsah, dan Farida Yulianti yang berjudul “Peranan Komunikasi Organisasi 

Perusahaan dalam Meningkatkan Kinerja Karyawan pada PT Telkom Tbk Banjarmasin. 

Kesimpulan dari penelitian ini bahwa kinerja pekerja PT. Responsivitas Telkomsel Tbk 

Banjarrmasin dalam rangka penyediaan layanan Operator Jaringan dan telekomunikasi 

kepada masyarakat dapat dilihat dari hubungan komunikasi antara manajemen dengan 

seluruh karyawan, pemahaman karyawan terhadap berbagai jenis layanan Operator 

Jaringan, kedisiplinan karyawan dalam memberikan layanan, karyawan ketelitian saat 

menerima berkas, kesopanan dan keramahan petugas, serta keterbukaan pegawai terkait 

biaya administrasi layanan Operator Jaringan sesuai ketentuan. Telah memenuhi standar 

pelayanan minimal dan secara umum dapat dikatakan memuaskan. Namun demikian, 

berdasarkan hasil tanggapan deskriptif tentang layanan PT. Masih ada kendala dalam 

pelaksanaan Telkomsel Tbk Banjarmasin, terutama dalam hal waktu penyelesaian. PT. 

Instansi pemerintah Telkomsel Tbk Banjarmasin harus memiliki sistem, prosedur, dan 

metode kerja yang memadai agar mekanisme kerja dapat berjalan sesuai harapan agar dapat 

membangun gedung yang berkualitas dan membantu dalam pelayanan masyarakat. 

(Nurliani, 2019). 

Bisnis dan komunikasi adalah dua suku kata yang membentuk komunikasi bisnis. di mana 

komunikasi manusia adalah fundamental. Orang dapat berhubungan satu sama lain dalam 
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kehidupan sehari-hari di rumah, di tempat kerja, di pasar, di masyarakat, atau di mana pun 

mereka berada dengan berkomunikasi satu sama lain. Tidak akan pernah ada manusia yang 

tidak berkomunikasi. "struktur dinamis dari pertukaran gagasan, perasaan, dan upaya kerja 

sama untuk mendapatkan keuntungan" adalah definisi bisnis Lawrence D. Brennan. 

Tampilan dan interpretasi pesan antar unit komunikasi bisnis dapat disebut sebagai 

komunikasi bisnis. Dalam Camille Beauty, peran komunikasi bisnis adalah peran 

mengkomunikasikan berbagaii tahapani komunikasi, iyang idilakukan iterus imenerus, 

berubah, idan tanpa ihenti untuk menyampaikan pesan. Karena ipengirim idan ipenerima 

pesani salingi mempengaruhi, komunikasi merupakan proses timbal balik. Akibatnya, 

perilaku individu akan berubah secara kognitif, afektif, atau psikomotorik. iKarena 

komunikasi dapat dijadikan pedoman dalam menentukan apakah kerjasama dapat 

dilanjutkani ataui tidak, imaka iakan idapat iditentukan ikeputusan iapa iyang iakan 

idiambil ioleh imasing-masing iindividu iatau ikelompok imengenai ibagaimana 

menentukani langkahi atau hasili yangi akani diperolehi kedepannya. Melalui proses 

komunikasi akan memungkinkan untuk menentukan keputusan tersebut. Jika manajemen 

dan pemimpin Camille Beauty mengelola peran komunikasi bisnis dengan baik, hal itu 

akan berdampak signifikan pada kinerja karyawan dan dapat menghasilkan hasil yang 

menguntungkan bagi karyawan (Fitriadi, 2018). 

Jikai melihati fenomenai yangi ada, ikinerja sangat ierat kaitannya idengan komunikasii 

yangi dibanguni olehi pimpinani dan rekani kerja, idimana ihal iini ijuga didukung dengan 

tersedianya ilingkungan ikerja iyang ibaik dan ipemberian imotivasi yang konsisteni olehi 

pimpinani sehingga ipeningkatan ikinerja isecara ikonsisten dapat iterjadi. Peningkatani 

kinerjai pegawaii pentingi untuki segerai ditindaklanjutii olehi Camille Beauty karena 

kinerja merupakan indikator utama untuk menentukan tercapai tidaknya kinerja karyawan 

Camille Beauty. 

Di Camille Beauty, komunikasi merupakan aspek terpenting dalam pekerjaan Wajar jika 

pegawai akan selalu berkomunikasi satu sama lain di tempat kerja, terutama dengan atasan, 

bawahan, dan rekan kerja, untuk mencegah miskomunikasi informasi. Karyawan perlu 

dapat berkomunikasi satu sama lain, tetapi mereka juga membutuhkan lingkungan kerja 

yang menyenangkan sehingga mereka dapat merasa nyaman bekerja di sana dan 

mengetahui bahwa mereka akan berhasil, yang meningkatkan semangat kerja. Fungsi 

komunikasi dalam suatu organisasi tergolong informatif, regulatif, dan persuasif dalam 

bidang ilmu komunikasi.  

Tingkat kepuasan yang dimiliki karyawan suatu divisi dengan kinerja karyawan divisi lain 

dalam suatu perusahaan dikenal sebagai kepuasan kinerja karyawan. Karena setiap 

bagian/divisi adalah klien untuk divisi lain. Antar ibagian iyang isaling iterhubung satui 

samai lain, i dani kerjasama tim harus ada. Oleh karena itu, untuk meningkatkan kepuasan 

karyawan terhadap kinerja, perlu adanya penjaminan kualitas kerja setiap tim. kolaborasi 

tidak hanya antar karyawan yang bekerja di satu bidang saja tetapi juga antar karyawan 
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yang bekerja di berbagai bidang dalam perusahaan. Kelangsungan hidup jangka panjang 

perusahaan sangat bergantung pada kepuasan tenaga kerjanya. Selain itu, turnover 

karyawan juga akan menurun jika kepuasan kinerja karyawan meningkat. Salah satu faktor 

keberhasilan perusahaan adalah turnover karyawan yang rendah. 

Kinerja mengacu pada ikualitas isesuatu iyang idihasilkan dan layanan iyang diberikani 

olehi mereka iyang imelakukan ipekerjaan (Tenri, 2019). Pencapaian nyata seorangi 

pegawaii dalami melaksanakani tanggung jawabnya isesuai idengan itanggung jawabi 

yangi diberikan, ibaik dari segi ikualitas imaupun ikuantitas—disebut dengan kinerjai 

pegawai. i Para peneliti dalam penelitian ini lebih fokus pada kualitas kerja karyawan 

Camille Beauty. 

Berdasarkan riset literatur, Camille Beauty menerapkan program penanganan keluhan dari 

pelanggan yaitu selalu meminta maaf apabila terjadi kesalahan kepada konsumen, empaty 

terhadap konsumen, menyelesaikan masalah dengan benar, meraih kemenangan dengan 

bukti bisnis terus maju ke depan, dan selalu melakukan evaluasi agar bisa dilakukan 

perbaikan mengenai apa yang kurang di dalam perusahaan atau bisnis Camille Beauty.  

Semua karyawan  isampai ilevel ipaling iatas iharus idahulukan iMESRA isaat iada 

complaini costumer. i Ketikai adai complaini costumeri karyawani harusi mintai maaf 

dahului, posisikani dirii sebagaii costumeri yangi artinyai posisikani dirii bagaimanai kalau 

jadii costumeri kalaui selesaikani masalahi dani segerai selesaikani masalahi saati itui juga 

kalaupuni tidak ibisa imenyelesaikan icarilah isupervior isehingga imasalah itersebut idapat 

diselesaikani dani jangani sampaii supervisori ataui pempinani tahui setelah icomplainnya 

sudahi masuki mediai massa, i sepertii koran. 

 

5. KESIMPULAN 

Kesimpulan yang dapat ditarik berdasarkan temuan ipenelitian idan ipembahasan 

sebelumnyai mengenaii pentingnya ikomunikasi bisnis idalam imeningkatkan ikinerja 

karyawani di Camille Beauty: 

1. Implementasi peran komunikasi Camille Beauty berhasil meningkatkan kinerja 

pegawai. Bagi Camille Beauty, peran komunikasi bisnis merupakan peran 

komunikasi yang mencakup berbagai tahapan komunikasi yang berkesinambungan, 

variabel, dan nonstop dalam kerangka penyampaian pesan. Karena pesan yang 

dikirim dan diterima memiliki pengaruh satu sama lain, komunikasi adalah proses 

kebalikannya. Dalam rangka meningkatkan kinerja pegawai yang baik, pegawai 

Ambassador di Camille Beauty harus menyadari idan imampu imenerapkan iGuest 

Servicei Cyclei (GSC) i sebagaii standari operasional isiklus ipelayanan ipegawai. 

Komunikasii antarai pimpinani dan rekan kerja idapat iterjalin idengan ibaik, idan 

setiapi karyawan itetap imerasa idihargai idan idiperhatikan ioleh ipimpinan idan 

rekan kerja. 
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2. Di Camille Beauty, ikinerja ikaryawan imengacu ipada ikualitas idan ikuantitas 

pekerjaani yangi dilakukani olehi seorang ikaryawan isesuai idengan itanggung 

jawabi yangi diberikan suatu prestasi yang sesungguhnya. Dalam hal ini peneliti 

lebih memfokuskan pada kualitas hasil yang dihasilkan oleh karyawan Camille 

Beauty. 

Saran 

Rekomendasi berikut dibuat oleh peneliti sehubungan dengan kesimpulan sebelumnya: 

1. Saran Praktis  

Bagi pihak Camille Beauty, temuan ipenelitian imenunjukkan ibahwa komunikasii 

bisnis yang iditerapkan di idalam iperusahaan idengan maksud agar keseluruhan 

ikegiatan iperusahaan idapat terkendali idengan ibaik idan terlaksana sesuaii dengani 

tujuani dani harapani perusahaan. i Camille Beauty disarankan untuk mengikuti tips 

berikut ini: Komunikasi bisnis pada Camille Beauty sebaiknya menggunakan teori 

human relation. Setiap karyawan dalam perusahaan perlu diberikan evaluasi kinerja, 

sehingga perusahaan dapat melihat sampai dimana kinerja mereka saat ini. Hal ini 

dapat dijadikan tolok ukur untuk membayar karyawan yang berinovasi dan 

meningkatkan kinerjanya. 

2. Saran Akademik 

Bagi ipeneliti iselanjutnya idiharapkan idapat imeneliti ilebih idalam tentangi perani 

komunikasii bisnis idalam imeningkatkan ikinerja ikaryawan, khususnyai padai 

Camille Beauty. 
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